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WORKSHOP

DATA-DRIVEN MARKETING

Daten-Kultur etablieren | Mitarbeiter einbinden | Methodenkompetenz aufbauen

Im Zeitalter der Digitalisierung sind Daten
der wichtigste Rohstoff. Um ihn nutzen zu
kénnen bendtigen Mitarbeiter neue digitale
Kompetenzen, die richtigen Einstellungen
sowie eine datengetriebene Kultur. Was
genau heiflt das?

Im Workshop wird ein Bezugsrahmen mit
sieben Schlisselfaktoren und Kernkompe-
tenzen behandelt, mit dem Sie sich und Ihr
Team fur die Zukunft fit machen konnen.
Anhand praktischer Beispiele wird aufgezeigt,
warum analytisches Denken, Neugier und
Integration zentrale Fahigkeiten sind und wo
die Agilitat gesteigert werden muss. Um
Entscheidungsprozesse zu beschleunigen und
Budgets zu sichern wird die Rolle von Data-
Storytelling ebenso beleuchtet wie die
Fahigkeit, Aktivititen und Erkenntnisse in
wirtschaftlichen Mehrwert zu Gbersetzen.

Data-Driven Marketing
und der Erfolgsfaktor

Mensch

Schliisselfaktoren und Kernkompetenzen
fiir das Marketing der Zukunft
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Agilitat steigern

Analytisch denken
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Integration férdern Kundenorientierung leben
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Neugierig sein

Storytelling beherrschen Unternehmerisch handeln
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ZIELGRUPPE:

Der Workshop richtet sich an Marketing-
profis und Verantwortliche fur Digitalisierung,
sowie an jeden, der datengetriebene,
analytische Ansatze als Erfolgsvoraussetzung
sieht und Interesse am Einsatz in seinem
Unternehmen hat.

,Wenn Sie eine datengetriebene,
kollaborative Leistungskultur in Threm
Marketing etablieren wollen, sind Sie
bei Lutz Klaus in den richtigen Hdnden.

Seine langjdhrige Erfahrung, sein
Wissen, sein strategisches Denken und

seine Fdhigkeit, auf individuelle
Kundenbediirfnisse einzugehen,
gehdren zu den entscheidenden
Erfolgsfaktoren fiir unser strategisches
Marketingprojekt.”

Ksenia Siipola
Marketing Operations and Insights
Manager, LucaNet AG
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NUTZEN:

In einer Mischung aus Wissensvermittlung,
Gruppeniibungen und Austausch lernen die
Teilnehmer notwendige Einstellungen sowie
Kernkompetenzen zur Umsetzung von Data-
Driven Marketing kennen. Mit Bezug auf ihre
spezifischen Ziele und konkreten Plane legen
sie  MaBnahmen zur direkten Anwendung
datengetriebener Ansatze fest.

REFERENT:

Lutz Klaus ist Experte fir Data-Driven
Marketing, Funnel und Lead Management
sowie Marketing Automation. Er hat 35 Jahre
internationale B2B Marketing- und
Vertriebserfahrung. 2016 grindete er die
Beratungsagentur Marketing ROl Experts. Seit
mehr als 20 Jahren beschaftigt er sich mit
Messbarkeit im Marketing sowie daten-
getriebenen Ansdtzen und hat die Methoden in
vielen Unternehmen erfolgreich eingeflhrt.
Lutz ist zertifizierter Daten-Strategie-Designer.
2020 erschien sein Buch ,Data-Driven
Marketing und der Erfolgsfaktor Mensch“.

WEITERE INFORMATIONEN
UND BUCHUNG:

06402 8059081
lklaus@marketing-roi.eu


tel:%20064028059081
mailto:lklaus@marketing-roi.eu

T

bL\

'
b

i

TAG 1

* Was genau ist ,,Data-Driven Marketing” und warum ist es wichtig?

¢ Grundlagen Data Thinking: Analytischer Reifegradmodelle und
Treiberbdume

¢ Sieben Schlisselfaktoren und Kernkompetenzen fiir Mitarbeiter

Agilitdt an den richtigen Stellen steigern

* Bei welchen Aufgaben Schnelligkeit wirklich wichtig ist
1 * Time-to-Market: Wie steigern Sie die Agilitat bei Kernprozessen
* Umsetzungsgeschwindigkeit erhéhen durch zielgerichtete Priorisierung

Analytisches Denken mit effektiven Methoden

ermoglichen

* Was bedeutet ,,analytisches Denken” und worauf kommt es an?

* Umsatze analytisch steigern und wahre KPIs definieren mit
Kennzahlentreiberbaumen

* Praxislibung: Entwicklung Customer Journey und Identifikation
analytischer Optimierungsansatze

Integration abteilungsiibergreifend férdern und
(Daten-)Silos abbauen

* Der Unterschied zwischen Zusammenarbeit und Integration
* Die Rolle von Fihrungskraften und Mitarbeitern
* Praxisibung: MaRnahmen zur Férderung der Integration
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* Wie Daten die Kundennahe zurlickgeben

* Warum nur Primardaten einen Wettbewerbsvorteil darstellen

* Personas und Customer Journeys entwickeln und datengestiitzt
evaluieren

Neugierig sein und Innovationen férdern

* Neugier als Voraussetzung fiir Experimente

* Datenorientierte Kommunikations- und Frage-Kultur etablieren

* Praxislibung: Programme und Teams zur Férderung von Neugier
aufsetzen

Data-Storytelling beherrschen und
Entscheidungsprozesse beschleunigen

* Der Unterschied zwischen Geschichten erzdhlen und Data-Storytelling

* Warum ungewdéhnliche Entwicklungen das Potential fiir groRRe
Geschichten haben

* Praxisibung: Elemente einer guten Data-Story kennen und
wirkungsvoll erzéhlen

Unternehmerisch handeln und Budgets sowie Stellen
sichern

* Neue Geschaftspotenziale erkennen: Beispiele digitaler
Geschaftsmodelle

* Vom Use Case Uber den Business Case zum optimierten Marketing ROI

* Praxislibung: Aktivitaten in Ergebnisse wandeln und notwendige
Investitionen begriinden

Zusammenfassung: MaBnahmen umsetzen

und Data-Driven Marketing implementieren

* Die wichtigsten Hindernisse bei der Umsetzung — und was sie
dagegen tun konnen.

* Management KPI-Dashboard zur Erfolgsmessung auf dem Weg
zur datengetriebenen Organisation

* Riickblick auf Erwartungen, individuelle UmsetzungsmalRnahmen
und mogliche nachste Schritte
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